ARBEITERWOHLFAHRT BEZIRKSVERBAND BADEN E.V.
HOHENZOLLERNSTRABE 22, 76135 KARLSRUHE

AlVo

Zwischen
AWO Seniorenzentrum Hardtwald
Berliner Ring 8-10
76344 Eggenstein-Leopoldshafen
- nachstehend "Einrichtung" genannt -

vertreten durch Markus Bér
und

bisher wohnhaft nachstehend "Bewohner'" genannt -
vertreten durch

wird folgender

Vertrag

mit Wirkung zum  abgeschlossen:

§ 1 Allgemeines

(1) Auf der Grundlage der Bestimmungen dieses Vertrages verpflichtet sich das Heim, den Bewohner,
eingestuft in Pflegeklasse.... zu pflegen und zu betreuen, ihm im Heim Unterkunft und Verpflegung zu
gewdhren und die sonstigen gesetzlichen und vertraglich vorgeschriebenen Leistungen zu erbringen.
Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem allgemeinen Stand  der

pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse erbracht.

(2) Pflegeversicherte Bewohner mit Demenz bedingten Fahigkeitsstérungen, geistigen Behinderungen
oder psychischen Erkrankungen, die dauerhaft erheblich in ihrer Alltagskompetenz eingeschrénkt sind
(sog. Pflegebedirftige mit erheblichem allgemeinen Betreuungsbedarf nach § 87b SGB XlI) haben
zuséitzlich zu den erforderlichen allgemeinen Pflegeleistungen nach Absatz 1 Anspruch auf Leistungen
der zusdtzlichen Betreuung und Aktivierung, wenn zwischen der Einrichtung und den Pflegekassen eine
Vereinbarung nach § 87b SGB Xl geschlossen ist und die Pflegekasse beim Bewohner einen erheblichen
zusétzlichen Betreuungsbedarf festgestellt hat. Wenn die Einrichtung mit den Pflegekassen keine

Vereinbarung nach § 87b SGB Xl Uber Leistungen der zusdtzlichen Betreuung und Aktivierung

' Aufgrund der Ubersichtlicheren Lesart wird hier die ménnliche Form verwandt. Frauen sind aber in jedem Fall mitgemeint.

1Mit der Bezeichnung ,Bewohner” werden Frauen und Ménner gleichermafen beriicksichtigt.



abgeschlossen hat, wird der Bewohner sofort informiert, wenn die Einrichtung in Zukunft eine solche

Vereinbarung abschlief3t. Der Bewohner wird sodann Uber den Inhalt gesondert unterrichtet.

(3) Bestandteil dieses Vertrages sind der Rahmenvertrag nach § 75 SGB XI und die gemeinsamen
Grundsétze und Maf3stébe zur Qualitét und Qualitétssicherung nach § 80 SGB Xl in der jeweils giltigen
Fassung. Grundlage der Vertragsbeziehung zwischen den Pflegekassen und der Einrichtung ist der
Versorgungsvertrag gemaf3 § 72 SGB XI. Ist eine Leistungs- und Qualitétsvereinbarung nach § 87a SGB
XI geschlossen, so ist auch diese Grundlage dieses Vertrages. Die entsprechenden Bestimmungen und

Vertrdge kénnen zu den Burozeiten in der Verwaltung eingesehen werden.

(6) Neben den in Absatz 3 genannten Bestimmungen und Vertrége sind weitere Bestandteile des

Heimvertrages

das Leistungsverzeichnis
das Entgeltverzeichnis
das Verzeichnis der Zusatzleistungen.

Diese sind im Heimvertrag als Anlage beigefigt.

§ 2 Leistungen des Heims

Die gesetzlichen Grundlagen und die Vertréige zwischen Heim und Leistungstrégern beschreiben die

Leistungen des Heims. Diese Regelleistungen sind im Leistungsverzeichnis zusammengefasst.

Der Bewohner und die Einrichtung kénnen die Erbringung besonderer Zusatzleistungen bei Unterkunft
und Verpflegung sowie zusétzliche pflegerisch- betreuende Leistungen im Sinne des § 88 SGB Xl
vereinbaren. Uber die Erbringung der Zusatzleistungen wird eine gesonderte schriftliche Vereinbarung
geschlossen. Die von der Einrichtung angebotenen Zusatzleistungen und deren Konditionen und
Entgelte ergeben sich aus der Anlage "Zusatzleistungen'. Die Kosten fir die besonderen
Zusatzleistungen, die der Bewohner in Anspruch nimmt, sind vom Bewohner selbst zu tragen.

Pflegekasse und Sozialhilfetradger kommen fur diese Kosten nicht auf.

& 3 Arziliche Versorgung, sonstige therapeutische Leistungen, Apotheke

(1) Der Bewohner hat die freie Arzt- und Apothekenwahl. Auf Wunsch leistet das Heim Hilfestellung bei
der Herstellung von Kontakten zu Arzten/Fachérzten und Gbernimmt die Beschaffung von

Medikamenten bei Apotheken, die Vertragspartner des Heims sind.



(2) Sonstige therapeutische Leistungen, z. B. der Physiotherapie und Ergotherapie sind nicht Bestandteil
dieses Vertrages. Sie werden durch externe Therapeuten auf Verordnung des Arztes erbracht.

§ 4 Leistungsentgelte

(1) Die Entgelte fur die Leistungen richten sich nach den mit den Kostentrégern (zusténdigen
Pflegekassen und  Sozialhilfetrédgern) getroffenen  Vergitungsvereinbarungen. Die  aktuellen

Heimentgelte sind dem entsprechenden Verzeichnis zu entnehmen.

(2) Die Entgelte fur die Leistungen sind fur alle Heimbewohner entsprechend ihrer Pflegestufe nach
einheitlichen Grundsdtzen bemessen. Der Bewohner bzw. ein von ihm Bevollmdchtigter hat das Recht,
die Pflegesatzvereinbarung in der jeweils giltigen Fassung wéhrend der Birozeiten in der Verwaltung
einzusehen. Sofern zwischen der Einrichtung und den Sozialhilfetréigern eine Entgelivereinbarung
besteht, bestimmt sich in der sog. Pflegeklasse O das Entgelt fir die allgemeinen Pflegeleistungen, das

Entgelt for Unterkunft sowie fir Verpflegung nach den mit den Sozialhilfetrégern vereinbarten Sétzen.

(3 )Soweit zwischen den Pflegekassen und dem Heim nach § 87b SGB Xl ein Vergitungszuschlag for
zusétzliche Betreuung bei erheblichem allgemeinem Betreuungsbedarf vereinbart ist, wird dieser bei

pflegeversicherten Bewohnern in vollem Umfang von der Pflegekasse getragen.

Fir den Fall, dass Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch § 12 (Sozialhilfe) in Betracht kommen,

verpflichtet sich der Bewohner, rechtzeitig Antrag beim zusténdigen Sozialamt zu stellen.

8§ 5 Entgeltentwicklung

(1) Die Einrichtung ist berechtigt, das Heimentgelt durch einseitige Erklérung zu erhdhen, wenn sich die
bisherige Berechnungsgrundlage verdndert hat und sowohl die Erhéhung als auch das erhéhte Entgelt
angemessen ist. Eine Erhéhung des Investitionsbetrages ist nur zuldssig, soweit er betriebsnotwendig ist

und nicht durch &ffentliche Férderungen gedeckt wird.

Bei Leistungsempféngern der Pflegeversicherung wird eine Erhéhung des Entgelts auBerdem nur

wirksam, soweit das erhéhte Entgelt den Regelungen der Pflegeversicherung entspricht.

Bei Personen, denen Hilfe in Einrichtungen nach dem 12. Buch Sozialgesetzbuch gewéhrt wird, wird
eine Erhdhung des Entgelts nur wirksam, soweit das erhéhte Entgelt den Vereinbarungen nach dem 10.

Kapitel des 12. Buches des Sozialgesetzbuchs entspricht.

Die Einrichtung hat die Erhéhung gegentuber dem Bewohner spétestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt,
an dem sie wirksam werden soll, schriftlich geltend zu machen und anhand der Leistungsbeschreibung
unter Angabe des Umlagemafistabes im Rahmen einer Gegenutberstellung der bisherigen und neuen

Entgeltbestandteile zu begrinden.



Bei einem Wechsel in der Stufe der Pflegebedurftigkeit in Folge eines verbesserten oder verschlechterten
Pflege- und Gesundheitszustandes geht der entsprechend erméBigte oder erhéhte Entgeltsatz nach

Feststellung des Kostentragers. Die Héhe des neuen Entgelts wird schriftlich mitgeteilt.

Bei voribergehender Abwesenheit reduziert sich das Heimentgelt entsprechend den Bestimmungen des
Rahmenvertrages nach § 75 SGB XI. Als Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die ganztégige
Abwesenheit. Das Heim informiert die Pflegekasse mit der Monatsabrechnung Gber ihre
Pflegeleistungen Uber Dauer und Grund der voribergehenden Abwesenheit des Bewohners. Anspriche
nach § 82 Abs 3 und 4 SGB Xl bleiben unberihrt. Bei Heimbewohnern, die Anspriche gegentber den
Sozialhilfetrégern haben, ist § 75 Abs. 5 SGB Xll zu beachten.

Eine Kindigung des Heimvertrags zum Zwecke der Erhéhung des Entgelts ist ausgeschlossen.

§ 6 Falligkeit und Abrechnung

(1) Der Bewohner erhalt jeweils monatlich im Voraus eine Rechnung, die sémtliche Entgelte abziglich
gegebenenfalls des gesetzlichen Anteils der Pflegekasse enthdlt. Anderungen, die nach
Rechnungsstellung bekannt werden (z. B. Fehlzeit wegen Krankenhausaufenthaltes u. a.), werden in der

Folgerechnung bericksichtigt, also entweder berechnet oder gutgeschrieben.

(2) Der Rechnungsbetrag ist am 1. des Monats im Voraus zur Zahlung féllig. Die Zahlung erfolgt

ausschlie3lich im Banklastschriftverfahren.

(3) Bei Mitgliedern einer privaten Pflegeversicherung, bei denen geméf3 § 23 Abs. 1 S. 3 SGB Xl an die
Stelle der Sachleistungen die Kostenerstattung in gleicher Héhe tritt, rechnet die Pflegeeinrichtung die

Pflegeleistung mit dem Versicherten selbst ab.

Bei Sozialhilfeberechtigung werden die nicht von der Pflegekasse und nicht vom Bewohner selbst
Ubernommenen Entgeltanteile mit dem zustdndigen Sozialhilfetréger unmittelbar abgerechnet, wenn

der Sozialhilfetréiger der Direktabrechnung zustimmt.

8 7 Mitwirkungspflichten und -rechte

(1) Bestehen Anhaltspunkte dafir, dass der pflegebedurftige Heimbewohner auf Grund der Entwicklung
seines Zustandes einer héheren Pflegestufe zuzuordnen ist, so ist er auf schriftliche Aufforderung des
Heimes, die zu begrinden ist, verpflichtet, bei seiner Pflegekasse die Zuordnung zu einer héheren
Pflegestufe zu beantragen. Die Aufforderung ist auch der Pflegekasse sowie bei Sozialhilfeempféngern

dem zustandigen Sozialhilfetrager zuzuleiten.



Weigert sich der Bewohner, den Antrag auf Héhereinstufung zu stellen, kann die Einrichtung ab dem
ersten Tag des zweiten Monats nach der Aufforderung vorléufig das Entgelt fir die allgemeinen
Pflegeleistungen nach der néchst héheren Pflegeklasse berechnen. Werden die Voraussetzungen fur
eine héhere Pflegestufe vom medizinischen Dienst der Krankenkasse nicht bestétigt und lehnt die
Pflegekasse eine Héhereinstufung deswegen ab, hat die Einrichtung dem Bewohner den Uberzahlten

Betrag unverziglich zurickzuzahlen.

Der Bewohner und das Heim haben bei den erforderlichen Untersuchungen des medizinischen Dienstes

oder des Gesundheitsamtes zur Uberprisfung der Pflegebedirftigkeit mitzuwirken.

(2) FOr den Fall, dass Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch XII in Betracht kommen, verpflichtet sich

der Bewohner, rechtzeitig einen Antrag beim zustdndigen Sozialamt zu stellen.

(3)Bestehen Anhaltspunkte dafir, dass der pflegebedirftige Heimbewohner auf Grund der Entwicklung
seines Zustandes ein Hilfsmittel nach § 33 SGB V benétigt, so ist er auf schriftliche Aufforderung des

Heims verpflichtet, bei seinem Arzt und bei seiner Krankenkasse auf die Genehmigung hinzuwirken.

(3) Der Bewohner wird auf sein Recht hingewiesen Uber den Heimbeirat sein Mitwirkungsrecht

wahrzunehmen.

8§ 8 Eingebrachte Sachen

(1) Im Einvernehmen mit der Einrichtungsleitung kann der Bewohner Mébel und andere

Einrichtungsgegensténde in sein Zimmer einbringen.

(2) Persénliche Gegenstdnde des Bewohners kénnen auflerhalb der zur Verfigung gestellten

Réaumlichkeiten nur auf Grund einer besonderen Vereinbarung untergebracht werden.

§ 9 Tierhaltung

Haustierhaltung in der Einrichtung ist grundsétzlich - nach Absprache mit der Einrichtungsleitung -

méglich.

8§ 10 Haftung des Heimes

(1) For Schéden und Verluste an vom Bewohner eingebrachten Wertsachen und Wertgegensténden
haftet die Einrichtung nur bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit. Werden derartige Gegensténde gegen

Quittung der Heimleitung zur besonderen Aufbewahrung Ubergeben, haftet das Heim auch bei



einfacher Fahrlassigkeit. Die Heimleitung kann jedoch die Annahme zur Aufbewahrung ablehnen, wenn

diese nach Umfang und Héhe des Haftungsrisikos das Ubliche Maf3 Gberschreitet.

(2) Haftungsanspriiche des Bewohners gegen das Heim sind unverziglich nach Kenntniserlangung des

Schadens begrindenden Ereignisses schriftlich geltend zu machen.

(3) Das Heim und seine Mitarbeiter sind verpflichtet die angebotenen Leistungen nach dem allgemeinen
anerkannten Stand der jeweiligen Fachdisziplin zu erbringen. Die im Heim geltenden Standards kénnen

vom Heimbewohner und/oder einer Person seines Vertrauens eingesehen werden.

§ 11 Haftung des Bewohners

Der Bewohner haftet dem Heim gegeniber fir die von ihm verursachten Schéden fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Dem Bewohner wird empfohlen eine Haftpflichtversicherung fir Schéden, die innerhalb

des Heimes verursacht werden, abzuschlief3en.

§ 12 Datenschutz und Schweigepflicht

(1) Der Bewohner vertraut sich der Einrichtung und deren Mitarbeitern an. Vertrauensgrundlage fir eine
gute Zusammenarbeit ist eine sensible und an den Bedurfnissen der Bewohner orientierte Gestaltung

der Pflege.

(2) Die Einrichtung verpflichtet sich und ihre Mitarbeiter zur Diskretion und zu einem vertraulichen

Umgang mit personenbezogenen Informationen des Bewohners.

(3) Es werden nur solche Bewohnerinformationen gespeichert, die fir die Erfillung des Heimvertrages
erforderlich sind und nur den Mitarbeitern zugénglich gemacht, die fur die entsprechenden Aufgaben
zusténdig sind. Insoweit stimmt der Bewohner der Speicherung seiner Daten zu. Er hat das Recht auf

Auskunft, welche Daten Uber ihn gespeichert werden.

(4) Der Bewohner willigt ein, dass der behandelnde Arzt die fir die allgemeine Pflege und
Behandlungspflege erforderlichen Informationen den Mitarbeitern des Heims zur Verfigung stellt sowie
dass das Heim dem behandelnden Arzt, dem aufnehmenden Krankenhaus und dem Medizinischen
Dienst der Krankenkassen (MDK) die notwendigen Informationen zur Verfigung stellt. Er willigt
ebenfalls ein, dass die vom MDK erstellten Gutachten vom Bewohner oder dessen Pflegekasse dem

Heim zur Kenntnis gegeben werden.

(5) Der Bewohner willigt ein, dass Prifinstitutionen wie Heimaufsicht und MDK sowie akkreditierte

Zertifizierungsunternehmen und interne Auditoren die fir die Erfillung ihrer Aufgaben entsprechenden



Unterlagen einsehen kénnen. Die Einrichtung verpflichtet sich, sorgsam mit den Informationen

umzugehen und verpflichtet von ihr beauftragte Prifinstitutionen zur Schweigepflicht.

(6) Der Bewohner hat ein Recht auf Auskunft, welche Daten Uber ihn gespeichert werden. Insbesondere
hat der Bewohner oder ein von ihm Bevollméchtigter das Recht auf Einsichinahme in die Gber ihn

gefihrte Pflegedokumentation.

8§ 13 Vertragsdauer und Kindigung

(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

(2) Der Bewohner kann den Heimvertrag spétestens am dritten Werktag eines Kalendermonats fir den
Ablauf desselben Monats schriftlich kindigen. Er kann ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt und ihm die Fortsetzung des Heimvertrags bis zum Ablauf der
Kindigungsfrist nicht zuzumuten ist. AuBerdem ist bei einer Erhéhung des Entgelts eine Kindigung

jederzeit for den Zeitpunkt méglich, an dem die Erhéhung wirksam werden soll.

(3) Die Einrichtung kann den Heimvertrag nur aus wichtigem Grund kindigen. Die Kindigung durch
die Einrichtung bedarf der schriftlichen Form. Sie ist zu begrinden. Die Kindigung von Bewohnern, die
Leistungen der sozialen Pflegeversicherung erhalten, ist der Pflegekasse vor Wirksamwerden zur

Kenntnis zu geben.

(4) Stirbt der Bewohner, so endet das Vertragsverhdlinis.

8§ 14 Schlussbestimmungen

(1) Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrags, auch durch Anderung der

gesetzlichen Bestimmungen oder Rahmenvertrége berihrt die Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.

(2) Der Bewohner kann sich beim Heimtréger (Anschrift), bei der Heimaufsicht (Anschrift) oder der
Arbeitsgemeinschaft nach § 20 Abs. 5 HeimG (Anschrift) beraten lassen sowie sich Uber etwaige
Mangel bei der Dienstleistungserbringung und der Erbringung der im Heimvertrag vorgesehenen
Leistungen beschweren. |hm ist binnen einer Woche eine schriftliche Antwort auf die Beschwerde zu

geben.

Ort, Datum Heimleitung Bewohner
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